
Sustainability Report 2024 

The Waters Khao Lak 

At The Waters Khao Lak, we believe in creating a sustainable balance between 
economic progress, environmental stewardship, and community well-being. We recognize 
that the hospitality and tourism industry must evolve to become more environmentally 
responsible, driven by both ethical obligation and increasing guest expectations. 

To minimize our impact on the environment, we have fully integrated sustainability 
principles into our core operations. Our ongoing efforts are centered around reducing 
energy and water usage, minimizing waste, and preserving natural biodiversity. Guided 
by the principles of Reduce, Reuse, Recycle, we continue to innovate and improve our 
practices. 

 

Environmental Commitment 

We are committed to reducing our greenhouse gas emissions and supporting 
biodiversity. As part of that commitment, we set a target in 2024 to reduce our greenhouse 
gas emissions from energy, water, and waste by 10% by the end of 2030. 

Additionally, we are actively working to reduce chemical usage by 5% by the end of 
2026. This initiative includes proper monitoring, applying chemicals only when necessary, 
and actively seeking environmentally friendly alternatives wherever possible. 

 

Progress from Previous Years (2023–2024) 

From 2023 to 2024, The Waters Khao Lak implemented several key improvements to 
enhance energy efficiency and environmental performance: 

• All light bulbs throughout the property were replaced with energy-efficient LED 
bulbs, reducing overall electricity consumption. 

• Electric timers were installed in 50% of public areas, ensuring lighting and 
systems operate only when needed. 

  

 



We are pleased to report that, as of 31st December 2024, we have achieved a 7.34% 
reduction in greenhouse gas emissions per guest night (kg CO₂e) compared to 2023 
levels. 

Year Emissions per Guest Night 
(kgCO₂e) 

Change (kgCO₂e) % Reduction 

2023 10.35 – – 
2024 9.59 ↓ 0.76 7.34% 

 

Energy & Water Management 

 All power, lighting, and cooling systems within our resort are governed by an 
advanced Energy Management System. We exclusively use LED lighting, and our staff are 
trained to monitor and maintain energy-saving practices. 

 Water conservation is equally critical. We treat and reuse greywater for landscape 
irrigation, and we continuously monitor water usage to ensure efficient operation across all 
departments. 

 

Waste Management 

 Effective waste management is a top priority. We actively separate recyclable 
materials — paper, glass, metal, and plastic—and work closely with local recyclers. 
Reducing waste not only benefits the environment but significantly cuts disposal costs. 

 We also strive to source seasonally and locally whenever possible. By supporting 
nearby suppliers, we reduce carbon emissions from transportation and contribute to the 
local economy. 

 

Social & Community Engagement 

 We provide meaningful opportunities to the local Nang Thong community, 
including employment as transport drivers, therapists, and authorized vendors. Our team 
regularly engages in educational outreach to promote environmental awareness and 
cultural appreciation. 

 We support wildlife and marine conservation initiatives and do not engage in or 
endorse any activity that exploits animals. Our programs align with both local government 
and community conservation efforts. 



 We are dedicated to protecting human rights, promoting diversity, and ensuring 
an inclusive and respectful environment for employees, guests, and local communities, 
including indigenous groups in Phang Nga. 

 Child protection is of utmost importance to us. We urge all guests, team members, 
and partners to report any suspicious activity that could endanger a child. Rapid reporting 
helps us act swiftly and responsibly. 

Important contacts for assistance: 

• Tourist Police Hotline: 1155 

• Childline Thailand Foundation: 1387 

• Child Watch Phuket Foundation: +66 76 322 174, +66 1 719 5690 

 

Looking Ahead 

 We are proud of the progress made, yet we understand the journey toward 
sustainability is ongoing. In 2025, we will continue implementing innovative practices across 
all operations and engaging our stakeholders to meet our 2030 targets. We encourage our 
valued guests, staff, and visitors to support us by following the reminders provided 
throughout the property about saving water and energy and minimizing waste. 

 

How You Can Support 

Guests 
 You can help us reduce energy and water consumption by participating in our towel 
and linen reuse program (Green Concept), using refillable water bottles, and following our 
energy-saving recommendations during your stay. 

Local Partners & Suppliers 
 We invite collaboration with local businesses to further sustainable procurement 
and responsible sourcing. Your partnership helps amplify positive impact and reduces our 
collective footprint. We welcome your feedback, suggestions, and participation as we 
continue our journey towards a greener, more responsible future. 
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รายงานความยั่งยืนประจ าปี 2567 

เดอะ วอเตอร์ส เขาหลกั  

โรงแรม เดอะ วอเตอร์ส เขาหลกั ของเราเช่ือในการสร้างสมดุลระหวา่งความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจ การ

ดูแลส่ิงแวดลอ้ม และความเป็นอยูท่ี่ดีของชุมชน เราจึงตระหนกัดีวา่อุตสาหกรรมการบริการและการท่องเท่ียว

ตอ้งพฒันาไปในทิศทางท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากยิง่ขึ้น ทั้งจากจริยธรรมท่ีควรยดึถือ และความคาดหวงัท่ี

เพิ่มขึ้นของแขกผูเ้ขา้พกั 

เพื่อใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด เราไดน้ าหลกัการดา้นความยัง่ยนืมาใชใ้นกระบวนการ

ด าเนินงานหลกัอยา่งเตม็รูปแบบ ความพยายามอยา่งต่อเน่ืองของเรามุ่งเนน้ไปท่ีการลดการใชพ้ลงังานและน ้า 

ลดของเสีย และอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพของธรรมชาติ โดยยดึหลกั ลดการใช้ ,ใช้ซ ้า ,รีไซเคิล 

(Reduce, Reuse, Recycle) เราจึงยงัคงพฒันาและปรับปรุงตามแนวปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ 

 

ความมุ่งมั่นด้านส่ิงแวดล้อม 

              เรามุ่งมัน่ท่ีจะลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและสนบัสนุนความหลากหลายทางชีวภาพ โดยในปี 2567 

เราไดต้ั้งเป้าหมายเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก จากการใชพ้ลงังาน,น ้า และการจดัการของเสียลง 20% 

ภายในส้ินปี 2573 

นอกจากน้ี เรายงัตั้งเป้าลดการใชส้ารเคมีลง 5% ภายในส้ินปี 2569 ซ่ึงรวมถึงการเฝ้าระวงัอยา่งเหมาะสม 

การใชเ้ฉพาะเม่ือจ าเป็น และการแสวงหาทางเลือกท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งจริงจงั 

 

ความก้าวหน้าจากปีท่ีผ่านมา (2566–2567) 

           ตั้งแต่ปี 2566 ถึง 2567 เดอะ วอเตอร์ส เขาหลกั ไดด้ าเนินการปรับปรุงหลายประการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การใชพ้ลงังานและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอาทิ เช่น 

• เปล่ียนหลอดไฟทัว่ทั้งรีสอร์ทเป็นหลอด LED ท่ีประหยดัพลงังาน ลดการใชไ้ฟฟ้าโดยรวม 

• ติดตั้ง และตั้งเวลาการเปิด-ปิดไฟฟ้าในพื้นท่ีสาธารณะ 80% เพื่อให้เปิดใชง้านเฉพาะเม่ือจ าเป็น 



• เปล่ียนเคร่ืองปรับอากาศในห้องพกัประเภทชาเลต ์จ านวน 28 เคร่ือง เป็นรุ่นท่ีไดรั้บการรับรอง Energy 

Star ซ่ึงช่วยประหยดัพลงังาน ลดการปล่อยก๊าซ และลดตน้ทุนในการด าเนินงาน 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 เราสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อจ านวนแขกเขา้พกัต่อคืน (kg CO₂e) ลงได ้

9.22% เม่ือเทียบกบัปี 2566 

ปี ปริมาณการปล่อยก๊าซต่อคืน (kgCO₂e) เปลีย่นแปลง (kgCO₂e) เปอร์เซ็นต์ท่ีลดลง 

2566 9.65 – – 

2567 8.76 ↓ 0.89 9.22% 

 

การจัดการพลงังานและน ้า 

             ระบบพลงังาน แสงสวา่ง และการท าความเยน็ของรีสอร์ททั้งหมดควบคุม โดยระบบจดัการพลงังาน

อจัฉริยะ เราใชไ้ฟ LED ทั้งหมด และมีการฝึกอบรมพนกังานใหรั้กษาแนวทางการประหยดัพลงังานอยา่ง

ต่อเน่ือง 

ในดา้นการใชน้ ้า เราใหค้วามส าคญัไม่แพก้นั เราท าน ้าเสียสีเทาใหส้ะอาดเพื่อน ากลบัมาใชร้ดน ้าตน้ไม ้

และตรวจสอบการใชน้ ้าในทุกแผนกอยา่งสม ่าเสมอเพื่อประสิทธิภาพสูงสุด 

 

การจัดการของเสีย 

             การจดัการของเสียอยา่งมีประสิทธิภาพคือหน่ึงในภารกิจส าคญั เราคดัแยกขยะรีไซเคิล เช่น กระดาษ 

แกว้ โลหะ และพลาสติก และท างานร่วมกบัผูรี้ไซเคิลในทอ้งถ่ิน การลดของเสียช่วยทั้งส่ิงแวดลอ้มและลด

ตน้ทุนการก าจดัอยา่งมีนยัส าคญั 

           นอกจากน้ี เรายงัพยายามเลือกใชว้ตัถุดิบท่ีมาจากทอ้งถ่ินตามฤดูกาลเพื่อลดการปล่อยก๊าซจากการขนส่ง 

และสนบัสนุนเศรษฐกิจของชุมชนใกลเ้คียง 

 



ความร่วมมือกบัชุมชนและสังคม 

           เราให้โอกาสในการท างานกบัชุมชนนางทองอยา่งมีความหมาย เช่น การจา้งงานในบทบาทพนกังานขบั

รถ นกับ าบดั และผูจ้  าหน่ายสินคา้ เราร่วมมือในการจดักิจกรรมเพื่อสร้างความตระหนกัรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม

และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

           เราสนบัสนุนโครงการอนุรักษส์ัตวป่์าและทางทะเลโดยไม่สนบัสนุนกิจกรรมใด ๆ ท่ีแสวงหาประโยชน์

จากสัตว ์โครงการของเราสอดคลอ้งกบัแนวทางของหน่วยงานรัฐและชุมชนในพื้นท่ี 

          เรายดึมัน่ในการปกป้องสิทธิมนุษยชน ส่งเสริมความหลากหลาย และสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีใหเ้กียรติแก่

พนกังาน แขก และชุมชนในทอ้งถ่ิน รวมถึงกลุ่มชาติพนัธุ์พื้นเมืองในจงัหวดัพงังา 

การคุ้มครองเด็ก เป็นเร่ืองส าคญัสูงสุด เราขอความร่วมมือจากแขก พนกังาน และพนัธมิตร ในการแจง้เหตุการณ์

ท่ีน่าสงสัยซ่ึงอาจเป็นภยัต่อเด็ก โดยการแจง้เหตุรวดเร็วจะช่วยใหเ้ราด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ช่องทางติดต่อส าคัญ: 

• สายด่วนต ารวจท่องเท่ียว: 1155 

• มูลนิธิศูนยพ์ิทกัษเ์ด็ก (Childline): 1387 

• มูลนิธิเพื่อการดูแลเด็กภูเก็ต (Child Watch Phuket): +66 76 322 174, +66 1 719 5690 

 

ก้าวต่อไปในอนาคต 

             เราภูมิใจกบัความส าเร็จท่ีเกิดขึ้น แต่เราตระหนกัดีวา่เส้นทางแห่งความยัง่ยนืยงัคงด าเนินต่อไป ในปี 

2568 เราจะสานต่อการน าแนวปฏิบติัใหม่ ๆ มาใชใ้นทุกกระบวนการ และสร้างความร่วมมือกบัผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสีย เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในปี 2573 

             เราขอเชิญแขก พนกังาน และผูม้าเยอืนทุกท่าน สนบัสนุนความพยายามของเราผา่นการปฏิบติัตาม

ค าแนะน าดา้นการประหยดัพลงังาน น ้า และการลดของเสีย ซ่ึงมีแสดงไวต้ามจุดต่าง ๆ ทัว่รีสอร์ท 

 



คุณสามารถสนับสนุนเราได้อย่างไร 

แขกผู้เข้าพกั 

ท่านสามารถมีส่วนช่วยในการลดการใชพ้ลงังานและน ้าไดโ้ดย 

• เขา้ร่วมโครงการ Green Concept (ไม่เปลี่ยนผา้ขนหนูและผา้ปูเตียงทุกวนั) 

• ใชข้วดน ้าแบบเติมซ ้า 

• ปฏิบติัตามค าแนะน าดา้นการประหยดัพลงังานระหวา่งเขา้พกั 

พนัธมิตรและผู้จัดจ าหน่ายในท้องถิ่น 

            ทางโรงแรมขอเชิญชวนภาคธุรกิจในทอ้งถ่ินเขา้ร่วมมือในการจดัซ้ืออยา่งย ัง่ยนื และเพิ่มความรับผิดชอบ 

ดงันั้นจึงขอความร่วมมือของท่าน เพื่อช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มของเรา 

           เรายนิดีรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และการมีส่วนร่วมของท่านในเส้นทางสู่อนาคตท่ีเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้มและมีความรับผิดชอบมากยิง่ขึ้น  

 

 


